
 

SERIES 12000 IONIZATION SMOKE/CARBON MONOXIDE ALARM 

WARRANTY INFORMATION 

5‐YEAR LIMITED SMOKE/CO ALARM WARRANTY 

Invensys Controls Americas warrants to the original consumer purchaser each new Smoke/CO 
alarm to be free from defects in material and workmanship under normal use and service for a 
period of five (5) years from the date of purchase.  Invensys Controls Americas agrees to repair 
or replace, at its option, any defective Smoke/CO alarm provided it is returned with postage 
prepaid and with proof of purchase date to Invensys Controls Americas.  This warranty does not 
cover damage resulting from accident, misuse or abuse or lack of reasonable care of the 
product.  This warranty is in lieu of all other express warranties, obligations or liabilities.  THE 
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE 
LIMITED TO A PERIOD OF FIVE (5) YEARS FROM THE DATE OF PURCHASE FOR THE SMOKE/CO 
ALARM.  Some states do not allow limitations on how long an implied warranty lasts, so the 
above limitations may not apply to you.  IN NO CASE SHALLINVENSYS CONTROLS AMERICAS BE 
LIABLE FOR ANY INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES FOR BREACH OF THIS OR ANY 
OTHER WARRANTY, EXPRESS OR IMPLIED, WHATSOEVER, EVEN IF THE LOSS OR DAMAGE IS 
CAUSED BY ITS NEGLIGENCE OR FAULT.  Some states do not allow the exclusion or limitation of 
incidental or consequential damages, so the above limitation or exclusion may not apply to you.  
This warranty gives you specific legal rights, and you may also have other legal rights which vary 
from state to state.  This product meets all the requirements of U.L. Standard 2034. 

 

Where to send your alarm for service 

Do not attempt to repair this combination alarm.  Doing so will void your warranty.  If you 
must return an alarm under warranty, send the alarm in a well‐padded envelope with postage 
prepaid, a note describing the nature of the difficulty,  and proof of date of purchase to: 

In Canada 
Invensys Controls Americas 
Product Service Department 
3505 Laird Road – Unit #14 
Mississauga, ON  L5L 5Y7 
 

In U.S.: 
Invensys Controls Americas 
Product Service Department 
28C Leigh Fisher Blvd. 
El Paso, Tesas  79906 

 

If the Smoke/CO alarm is no longer under warranty, have a licensed electrician replace the 
Smoke/CO alarm immediately with a comparable alarm. 


